
②利用規約をご確認のうえ、
メールを送信をクリックしてください。

① メールアドレスを入力します。

➤ステップ① ～メールアドレスの登録～

本サービスをご利用するためにはメールアドレスの登録が必要です。

②

①

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。



ご登録いただいたメールアドレスに返信されたURLから、ご利用情報入力画面へ移行してください。

➤ステップ② ～ご利用情報入力（ご利用日、出発駅、到着駅の入力）～

① ご利用駅を入力します。
  ⇒出発駅・到着駅を入力します。

② ご利用日を入力します。
  ⇒年月日を入力します。

③ 来駅予定時刻を入力します。
  ⇒時間を入力します。

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。

②

①

③



① ご利用内容の選択

  ⇒手動車いす（歩行器等を含む）

   電動車いす・ハンドル形車いす

   白杖・盲導犬から選択して下さい。

② 受付完了時の連絡方法

  ⇒ご登録のメールアドレスに連絡します。

③ 連絡先

  ⇒氏名・電話番号を入力してください。

➤ステップ③ ～お客さま情報入力（ご利用内容、受付完了時の連絡方法、連絡先の入力）～

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。

①

②

③



➤ステップ④ ～登録内容確認（ご利用駅、日時、区間、お客さま情報）～

確認事項

abc@efg.co.jp

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。

登録した内容をご確認のうえ、３点の確認事項に
ついてご確認いただき、チェックを入れて、      
「サポートのリクエスト送信」をクリックしてください。



➤ステップ⑤ ～リクエストの送信完了～

【注意事項】

１．この時点では、受付完了しておりません。

２．リクエスト送信した内容を各駅にて確認します。

３．各駅にて確認後、受付完了メールがご登録
 いただいたメールアドレスに返信されます。

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。



➤ステップ⑥ ～受付内容確認～

ご登録いただいたメールアドレスに返信されたURLから受付内容の確認をしてください。

ご利用当日は、駅係員にお名前をお伝え
いただくか、二次元コードを持参していた
だき、ご提示ください。

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。



➤定期的にご利用されるお客さまの受付フロー

※ 今回の受付内容（お客さま情報など）が反映されたお申し込み画面に移行します。
※ この複製（コピー）機能はリクエストした利用日から３か月間有効です。
※ ３か月を経過すると複製（コピー）機能は無効となりますので、改めてステップ①より

  お申し込みください。

「受付内容をコピーして新規申し込み」を
クリックすると、
ステップ⑥の受付内容確認画面に表示 
されている内容をコピーして申込みが可能
です。

■南海・泉北サポートほっとネット 受付フロー  ※画像はイメージです。
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